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DECRETO MUNICIPAL N° 039 DE 29 DE MAIO DE 2025

DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGAO DA
OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE MATUTINA - MG
NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 13.460, DE
26 DE JUNHO DE 2017

O Prefeito Municipal de Matutina, no uso de suas atribuigcées legais e, especialmente,
das que lhe sao conferidas pela LEI FEDERAL 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,

DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentada a Ouvidoria do Municipio de Matutina, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios de legalidade,
moralidade, transparéncia e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracédo Direta e Indireta
na prestacao de servigos a populagao.

Art. 2° A Ouvidoria sera o canal de comunicacdo direta entre a sociedade e a
Administragdo Municipal recebendo reclamacdes, dentncias, sugestdes e elogios, de modo
a estimular a participagédo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestao dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Matutina:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as
manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos

Il - promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagédo com
outras entidades de defesa do usuario;

Il - acompanhar a prestagéo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
IV - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

V - auxiliar na prevencao e correcao dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos nesta Lei;

VI - propor a adogéo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia
as determinacdes da Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017;

VIl - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagées,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes de usuario perante
orgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogéo de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o érgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

IX - elaborar e divulgar, anualmente, relatério de gestéo de suas atividades, bem como
divulgar os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizacédo
continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
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X - organizar e manter atualizado arquivo da documentacéo relativa as denuncias,
reclamagdes e sugestoes recebidas.

Paragrafo unico. A Ouvidoria mantera sigilo sobre denlncias e reclamagdes que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.

Art. 4° A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6rgéo ou entidade responsavel e
contera a identificacdo do requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua
manifestacao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo de manifestagdes perante a ouvidoria.

§ 3° A manifestagcdo podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia
convencional, ou verbalmente, hipotese em que devera ser reduzida a termo.

§ 4° No caso de manifestagdo por meio eletrnico, prevista no §3° deste decreto,
respeitada a legislacao especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera a ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usuario.

§ 5° A Administragdo Publica devera colocar a disposi¢do do usuario formularios
simplificados e de facil compreenséo para a apresentagédo do requerimento previsto no caput
deste artigo, facultada ao usuario sua utilizacéo.

§ 6° A identificagao do requerente é informagdo pessoal protegida com restricao de
acesso nos termos da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

§7° Para fins de acesso a informagdes e servigos, de exercicio de direitos e obrigacdes
ou de obtencdo de beneficios perante os 6rgédos e as entidades municipais a apresentacao
de documento de identificagdo com fé publica.em que conste o numero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sera suficiente para identificagédo do cidadéo, dispensada
a apresentacdo de qualquer outro documento.

Art. 5° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Paragrafo Gnico. Observado o prazo previsto no caput deste artigo, a ouvidoria
podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou
entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte)
dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 6° Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Prefeitura Municipal de Matutina/MG, 29 de maio de 2025.

Gilbe ;19 de Lima

Prefeito Municipal



