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APRESENTACAO

O atendimento AO USUARIO na entrega de politicas
publicas de qualidade é sempre o objetivo finalistico da Gestao
Publica, que deve primar pela modernizagdo, eficiéncia,
exceléncia e democratizagcdo de seus resultados, assegurando o

principio fundamental constitucional da cidadania.

Desta forma, a Prefeitura Municipal, cumprindo a Lei
13.460/2017, de 26 de junho de 2017, que estabelece a CARTA
DE SERVICOS AO USUARIO, tem por objetivo informar o cidadao
dos servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, formas de acesso
e respectivos compromissos e padroes de qualidade de

atendimento ao publico.

A sua pratica implica para a organizagao um processo de
transformacdo sustentado em principios fundamentais -
participacdo e comprometimento, informagdao e transparéncia,

aprendizagem e participacéo do cidad&o.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadao e a
indugdo do controle social. Nesse sentido, convidamos os

cidadaos a conhecer nossa Carta de Servicos.
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SERVICOS PRESTADOS AO USUARIO

1. CHEFIA DE GABINETE

No Gabinete do Prefeito o cidaddo pode acessar os seguintes servigos:

1.1 — Atendimento ao Publico

Servigo:

ATENDIMENTO AO PUBLICO

Descricao:

Atendimento ao publico em geral que procura o Gabinete para atendimento
de demandas diversas, que sao encaminhadas as respectivas secretarias.

Publico alvo:

Cidadaos em geral.

Requisitos
necessarios:

Nao ha requisitos especificos para ser atendido pelo Gabinete do Prefeito.
Para falar diretamente com o Prefeito é necessario realizar um
agendamento com a Chefe de Gabinete do Prefeito;

Etapas do Dirigir-se até a Prefeitura Municipal e solicitar na recepgao para falar no
processo: Gabinete do Prefeito. O cidadao sera atendido primeiramente pela Chefe
de Gabinete que encaminhara a demanda para ser atendida a Secretaria
competente. Caso o cidadao queira falar com o Prefeito sera realizado um
agendamento para que esse atendimento acontega.
Prazo para
prestacdao do | Todo cidaddo que procura o Gabinete é atendido imediatamente.
servigo:
Acesso ao . .
. Presencial, telefone e e-mail.
servigo:
Previsao de | Ordem de chegada.
atendimento:
Prioridade Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua José Londe Filho, n°® 354, bairro centro, Matutina/MG

Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Informacgdes pelos contatos:
(34) 3674-1210

(34) 3674-1220
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(34) 3674-1210
(34) 3674-1220
(34) 3674-1230

gabinete@matutina.mg.gov.br

https://matutina.mg.gov.br/

Manifestagao
do usuario:

https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale

2. SECRETARIA MUNICIPAL DE

ADMINISTRACAO

Na Secretaria Municipal de Administracao o cidaddo pode acessar os seguintes servigos:

2.1 — Atendimento ao Publico

Servigo:

ADMINISTRAGAO MUNICIPAL

Descrigao:

Setor de Recursos Humanos:

Alteracao de dados cadastrais dos servidores publicos municipais; apresentagao
de atestados médicos; Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); requerimento
de certiddo de tempo de contribuicdo (CTC); requerimento de beneficio de
Auxilio Doencga e outros.

Setor de Tributos: Administrar a arrecadagao das receitas municipais; Alvara de
Construgédo; Alvara de Eventos; Alvard de Localizagdo e Funcionamento;
Ambulantes — Licenciamento; Carta de Habite-se; Certidées Negativas;
Certidoes Cadastrais de Atividade de Baixa de Atividade; Emissao e Atualizagao
de Guias de Pagamento; IPTU; Emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica;
Langcamento de Tributos; Transferéncia de Imoéveis e Pagamento da ITBI; Baixa
dos Arquivos Bancarios de Arrecadagéo; Cadastros Imobiliarios; Cadastro de
fornecedores; Localizagdo de Jazigo; Autorizacdo de transferéncia de restos
mortais e outros.

Setor de Fiscalizagdo e Arrecadagdo: Analisar situacdo dos contribuintes;
Manter atualizados os cadastros de contribuintes; Auxiliar na apuragcédo do VAF
Municipal; Servigos do INCRA (Cadastros rurais, desmembramentos,
remembramentos, atualizagdes cadastrais; Baixas de Inscri¢cdes, etc); Servigos
de receita estadual (siat) emissédo de notas fiscais, inscricdo de Produtor Rural,
alteragao, baixas e demais orientacdes aos contribuintes; Servigos da Receita
Federal (PAV), solicitagdo de inscricdo de CPF, alteragdo de dados CPF,
requerimento de copias de processos, inscricdo, alteracdo e baixa de CIB;
Servigo Militar 1582 junta de Servigo Militar; Servigos do setor de Patrimbnio do
municipio.

Setor de Licitagdes: Contratacdo de Servigos e Produtos para atendimento de
todas as Secretarias Muncipais; Coordenacgao e Controle dos procedimentos de
licitacdo Municipais; Emissao e Publicidade de todos os instrumentos oriundos
das licitagdes, dispensas e inexigibilidades de licitagdo; Emissdo de mapas de
contratos.
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Setor de Compras: Coordenar o processo de aquisicdo de materiais,
respeitando os valores estabelecidos da cotizagdo or¢camentaria e programa
financeiro de desembolso; propor métodos e critérios técnicos e qualitativos para
a execugao das compras; coordenar o processo de controle de Notas de
Autorizagao de Fornecimento.

Setor de Tesouraria: Pagamentos e transferéncias financeiras; Controle de
Talonarios; Emissao de Boletins; Abertura de Contas Bancarias.

Setor de Contabilidade: Registro de Dotagdo Orgamentaria; Elaboragédo da Nota
de Empenho; Relatério de Reservas de Dotagdo Orgcamentaria, Emissédo de
relatérios; Suplementagédo Saldo Orgamentario; Liquidagdo das notas empenho;
prestagéo de contas; Elaboragéo participativa do PPA, LDO e LOA.

Publico alvo:

Todo e qualquer cidaddo, secretariado municipal, servidores e fornecedores.

Requisitos
necessarios:

Documentagao necessaria para o servigo que deseja atendimento

Etapas do Dirigir-se até a Prefeitura Municipal e solicitar na recepg¢ao para falar no Setor
processo: desejado. O cidadao sera direcionado para o setor que necessita de atendimento
ou de forma online nos canais de comunicagao do municipio.

Prazo para A depender do teor da demanda.
prestacao do
servicgo:
Acesso ao . . . R
. Presencial, telefone, e-mail e online via site institucional.
servigo:
Previsao de | Ordem de chegada da demanda.
atendimento:
Prioridade Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a ldosos
de (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo
€ obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua José Londe Filho, N° 354, bairro Centro, Matutina/MG - CEP 38.870-000

Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Informacgdes pelos contatos:
(34) 3674-1210
(34) 3674-1220
(34) 3674-1230

gabinete@matutina.mg.gov.br
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Manifestacdo |https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale
do usuario:

3. SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Na Secretaria Municipal de Educacgao o cidadao pode acessar os seguintes servicos:

2.1 — Atendimento ao Publico

1 - Servigo: EDUCAGAO PUBLICA

Descricao: Cadastramento Escolar:

O Cadastro Escolar objetiva proceder a inscrigdo dos candidatos as vagas
no Ensino Fundamental e Educacéo Infantil, unificado nas redes publicas
de ensino, integrando municipio e estado.

Na Educacéo Infantil sdo atendidas criangas de 0 a 3 anos (Creche) em
100% da demanda do municipio, sendo a obrigatoriedade do atendimento
a partir de 4 anos etapa correspondente ao pré-escolar.

Na realizagao do cadastro escolar, é divulgada a data da matricula, que é
realizada diretamente nas escolas. O turno matutino da zona urbana é
reservado aos estudantes da Zona Rural e as demais vagas do turno serao
direcionadas conforme a 6rdem de realizagdo da Matricula.

Matricula:

E realizada diretamente nas escolas. O turno matutino da zona urbana é
reservado aos estudantes da Zona Rural e as demais vagas do turno serao
garantidas conforme a 6rdem de realizagdo da Matricula.

Declaragao de Transferéncia:
A Declaragao de transferéncia comprova a série que o aluno se encontra
permitindo a matricula em outro estabelecimento.

Declaragao de Matricula:
Documento comprobatério da efetivagdo da matricula.

Historico Escolar:

O Histérico é solicitado as Unidades Escolares, quando o aluno é
concluinte, transferido ou desistente, € documento indispensavel para
regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.

Transporte Escolar Rural e Urbano:

O Transporte Escolar - Rural € um servigco de atendimento aos alunos
matriculados na Rede Publica Municipal e Estadual com idade de 4 a 17
anos de idade que estao frequentando do 1° periodo da Educagao Infantil
até o 3° ano do Ensino Médio. Os alunos de 4 anos s6 poderao usar o
transporte escolar acompanhados de um responsavel maior de idade. Em
geral para a obtengao do direito de receber este servigo de forma Isento.
o aluno tem que estar matriculado em uma das duas Redes de Ensino. O
Transporte Escolar - Urbano é um servigco de atendimento aos alunos
matriculados na Rede Publica Municipal com idade de 4 a 11 anos de




PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUTINA

CNPJ - 18.602.102/0001-42

(34) 3674-1220 | (34) 3674-1230 | (34) 3674-1210

RUA JOSE LONDE FILHO, 354 - CENTRO
MATUTINA - MG | 38870-000

idade que estédo frequentando do 1° periodo da Educagéao Infantil até o 5°
ano do Ensino Fundamental.

Publico alvo: | Alunos em idade escolar; alunos matriculados na rede municipal e estadual
de ensino e pessoa fisica.
Requisitos 1. Conta de luz atualizada (cépia e original);

necessarios:

2. Certidao de Nascimento do candidato;

3. Documento de Identidade;

4. Comprovante de escolaridade quando o aluno é oriundo de outra
unidade escolar.

Etapas do Os pais ou responsaveis dos alunos e pessoa fisica procuram a escola,
processo: solicita o servico e com a documentacdo em conformidade com a
solictagédo ocorre a emissao do documento.
Prazo para A depender da demanda que pode ser entrega imediata ou com prazo
prestagdo do | médio de 30 dias.
servigo:
Acesso ao . . . I P
. Presencial, telefone, e-mail e Online via site institucional.
servigo:
Previsao de .
T Ordem de Chegada
Prlorldadtle Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a

Atendimento:

idosos (superior a 80 anos — prioridade especial); idosos (superior a 60
anos), gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. (Lei
Federal 10.048/2000; Lei Municipal 1194/2005; Estatuto do Idoso:
13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino.

Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Informagdes pelos contatos:
(34) 3674-1210
(34) 3674-1220
(34) 3674-1230

semec@matutina.mg.gov.br

Manifestagao
do usuario:

https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale

4. SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL

Na Secretaria Municipal de A¢ao Social o cidadado pode acessar os seguintes servicos:

2.1 — Atendimento ao Publico

Servigo: ASSISTENCIA SOCIAL

Descrigéo: Secretaria Municipal de Agédo Social:
Organiza a rede de protegéo e promogao social e institui efetivamente, as
politicas publicas de assisténcia social em direito, tem como objetivo
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implementar a politica de assisténcia social, formulada com a sociedade
civil e com os conselhos municipais, visando a melhoria da qualidade de
vida e defesa de direitos. Uma de suas principais atribuicbes é fortalecer
os vinculos familiares e comunitarios, garantindo a protecao integral da
familia, visando a autonomia dos individuos, familias e comunidade. Busca
promover a protecéo social a todas as familias, grupos e individuos em
situagao de vulnerabilidade e risco social, visando a garantia de direitos
socioassisténciais.

Inclusao da familia no CRAS (Programa de Atencgao Integral a familia)
Trabalho social com familias de carater continuado com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na
melhoria de sua qualidade de vida.

Cadastro Ginico — CAD Unico:

Cadastro Unico para Programas Sociais ou CadUnico é um instrumento
de coleta de dados e informagdes que objetiva identificar todas as familias
de baixa renda existentes no pais para fins de inclusdo em programas de
assisténcia social e redistribuicdo de renda. O Cadastro Unico & requisito
para diferentes Programas Sociais: Programa Bolsa Familia, Minha Casa
Minha Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC), dentre outros.

Benefcios Eventuais:

Provisbes suplementares e provisorias prestadas aos cidadaos e as
familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica.

Conselho Tutelar:

Encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do
adolescente. E um 6rgao previsto no art. 131 da Lei n°. 8.069, de 13 de
julho de 1990 (ECA), que o instituiu como "6rgdo autbnomo, nao-
jurisdicional, encarregado de zelar pelo cumprimento dos direitos da
crianga e do adolescente". O Conselho Tutelar deve ser acionado sempre
que se perceba abuso ou situagbes de risco contra a crianga ou o
adolescente.

Setor de Esportes:
Apoio a esportes de diferentes modalidades de carater social, promogao
de eventos esportivos/educacionais e organizagdo de campeonatos.

Setor de Cultura:
Promocgéo de Eventos Culturais, editais de fomento, concursos da area
cultural, apoio a atividades culturais no municipio.

Publico alvo: | Familias em situagdo de vulnerabilidade social; Populagdo que esta em
situagao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao ou
auséncia de renda; Familias de baixa renda que ganham até 1/4 do salario
minimo per capita ou renda familiar de até 3 salarios minimos.
Requisitos Documentagao necessaria para o servigo que deseja atendimento.
necessarios:
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Etapas do Apresentar a demanda junto a Secretaria Municipal de Agdo Social para
processo: direcionamento ao setor competente.

Prazo para A depender da demando e fluxo de processos
prestacao do
servigo:
Acesso ao
servigo:
Previsao de | Ordem de chegada da demanda.
atendimento:
Prioridade Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
Atendimento: | Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Presencial

Endereco de
atendimento: | Rua José Londe Filho, n°® 254, bairro: centro, Matutina/MG

Horario: Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do | Informagdes pelo contato:
atendimento: | (34) 3674-1260

assistenciasocial@matutina.mg.gov.br
Manifestacdo |https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale
do usuario:

5. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Na Secretaria Municipal de Saude o cidadao pode acessar os seguintes servigos:

2.1 — Atendimento ao Publico

Servigo: SAUDE PUBLICA

Descrigao: Setor da Secretaria Municipal:
Agendamentos de consultas e procedimentos dos pacientes do municipio
junto a unidades de saude, hospitais e clinicas credenciados.

Setor das Unidades Basicas de Satide Ega Morato, Elton Londe e Abaeté de
Baixo

Consultas clinicas, odontoldgicas, nutricionais e ginecoldgicas;
Atendimento de enfermagem; Exames preventivos; Imunizagao;
Cadastramento individual e familiar; Visita domiciliar das equipes de
agentes de endemias e de saude; Realizacdo de grupos de
acompanhamento de hipertensos, diabéticos e de obesidade.

Setor da Unidade Mista de Satde:
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Consultas médicas de pronto atendimento aos casos de menor gravidade;
Consultas médicas em diversas especialidades como psiquiatria,
ortopedia, cardiologia; Atendimento fisioterapeutico; Estabilizacdo dos
pacientes graves, até que estejam em condi¢cdes de serem transferidos
para unidades com maior suporte; Exames laboratoriais; Raio X;
Eletrocardiograma; Atendimento médvel de urgéncia; Transferéncias
intermunicipais; Internagdes clinicas de curto periodo de tempo, com
objetivo de possibilitar medicagao venosa.

Setor de Vigilancia Epidemiolégica:
Acbes de controle e prevencdo de doengas graves e surtos
epidemioldgicos.

Setor de Vigilancia Sanitaria:

Licenciamento Sanitario de Empresas e estabelecimentos de interesse
sanitario; Inspecao e fiscalizacdo de Empresas e estabelecimentos, bem
como, de produtos e servigcos de interesse sanitario.

Setor da Farmacia Basica Municipal:

Distribuicdo de medicamentos disponiveis, elencados na REMUNE -
Relagcdo Municipal de Medicamentos Essenciais; Abertura de processos
para acesso a medicamentos especializados junto ao Estado.

Publico alvo: Todo e qualquer cidadao necessitar do servigo.
Requisitos Documentagéo necessaria para o servigo que deseja atendimento.
necessarios:
Etapas do Dirigir-se até a Unidade desejada e solicitar na recepgéo o servigo
processo: desejado. O cidadao sera direcionado para o setor que necessita de
atendimento ou de forma online nos canais de comunicacgao do
municipio.
Prazo para A depender do teor da demanda.
prestacao do
servigo:
Acesso ao . 1
. Presencial, telefone e e-mail.
servigo:
Previsao de | Ordem de chegada da demanda.

atendimento:

Prioridade
de

Atendimento:

A depender da gravidade da enfermidade do pacinete.

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais,
a ldosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Secretaria Municipal de Saude:
Rua Dr. Moacir Franco, n® 1.150, bairro Moacir Flavio, Matutina/MG
Fone: (34) 3674-1972 / (34) 99828-7882

UBS Ega Morato:
Rua Osvaldo Rodrigues, n° 522, bairro centro, Matutina/MG
Fone: (34) 3674-1250

UBS Elton Londe:
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Rua Vereador Walter Bueno de Melo, n® 17, bairro Madre Paulina,
Matutina/MG
Fone: (34) 3674-1997

Posto de Saude da Baixada
Rua
Fone:

Vigilancia Epidemiolégica:
Rua Dr. Moacir Franco, n°® 1.150, bairro Moacir Flavio, Matutina/MG
Fone: (34) 3674-1972 / (34) 99828-7882

Vigilancia Sanitaria:
Rua Dr. Moacir Franco, n° 1.150, bairro Moacir Flavio, Matutina/MG
Fone: (34) 3674-1972 / (34) 99828-7882

Farmacia Basica Municipal:

Rua Vereador Pedro Martins xavier, n° 97, bairro Moacir Flavio,
Matutina/MG

Fone: (34) 3674-1338

Horario: Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do | Informagdes pelo contato:
atendimento: | (34) 3674-1972

(34) 3674-1250

(34) 3674-1997

(34) 3674-1338

Manifestacdo |https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale
do usuario:

6. SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS,
URBANISMO E SERVICOS PUBLICOS

Na Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo e Servigos Publicos o cidadao pode acessar os
seguintes servigos:

2.1 — Atendimento ao Publico

Servigo: OBRAS PUBLICAS

Descri¢ao: Agendamento de servicos de maquinas e caminhées:
Manutengao, nivelamento e patrolamento de estradas vicinais.

lluminagao Publica:
Servigos de gerenciamento integrado na manutengdo do sistema de
iluminagao publica.

Fiscalizagao de Obras:
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orientar o contribuinte quanto ao cumprimento da legislagéo referente aos
cédigos de obras e de posturas municipal; fiscalizar a obediéncia as
posturas municipais, vistoriar obras, verificando se as mesmas encontram-
se devidamente licenciadas e se esta sendo obedecido as normas legais;
lavrar autos de notificagao, infragdo, embargo; coletar dados, informar e
encaminhar processos sobre embargos, infragdes, intimagoes,
notificagdes e outros.

Engenharia: Analise e Aprovagao de Projetos particulares para concessao
de alvara de obras; Habite-se e regularizagcdo de iméveis; elaboracdo de
projetos e planilha de Obras Publicas; Laudos e fiscalizagdo de Obras
Publicas.

Publico alvo:

Todo e qualquer cidadao necessitar do servigo.

Requisitos
necessarios:

Documentagao necessaria para o servigo que deseja atendimento.

Etapas do Apresentar a demanda junto a Secretaria Municipal de Obras, Urbanismo
processo: e Servigos Publicos.
Prazo para A depender do quantitativo e qualidade da demanda.
prestacao do
servigo:
Acess_o ao Presencial, telefone e Online via site institucional
servigo:
Previsao de | Ordem de Chegada da demanda
atendimento:
Prioridade Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);

Atendimento:

Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo e obesos.

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Avenida José Londe de Melo, n°® 40, bairro Moacir Flavio, Matutina/MG

Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Informacgdes pelo contato:
(34) 3674-1310

Manifestagcao
do usuario:

https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale




PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUTINA

CNPJ - 18.602.102/0001-42

(34) 3674-1220 | (34) 3674-1230 | (34) 3674-1210

RUA JOSE LONDE FILHO, 354 - CENTRO
MATUTINA - MG | 38870-000

7. SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SUSTENTAVEL

Na Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel o cidadao pode acessar os
seguintes servicos:

2.1 — Atendimento ao Publico

Servico: DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SUSTENTAVEL

Descricao: Secretaria de Desenvolvimento Econémico Sutentavel;

Compreende principalmente a expedicdo de licengcas ambientais de
empreendimento e atividades potencialmente poluidoras, por meio de
vistorias, e emissédo de pareceres técnicos; averiguacdo de denuncias;
realizagcado de projetos ambientais.

Lixo:
Servigo de coleta e transporte de residuos sélidos urbanos.

CODEMA:
Poda de arvores; Licenga para remogao de arvores.

Defesa Civil:

Conjunto de agbes preventivas, de socorro, assistenciais e reconstrutivas
destinadas a evitar ou minimizar ou desastres naturais e os incidentes
tecnolégicos provocados pelo homem, propondo a recuperagéo das areas
deterioradas por desastres, preservando a moral da populagdo e
restabelecendo a normalidade social, por meio da Coordenadoria
Municipal de Protecao e Defesa Civil (COMPDEC).

Publico alvo: | Populagdo em geral
Requisitos Documentagéo necessaria para o servigo que deseja atendimento.
necessarios:

Etapas do Apresentar a demanda junto a Secretaria de Desenvolvimento Econémico
processo: Sustentavel.
Prazo para A depender do quantitativo e qualidade da demanda.
prestacao do
servigo:
Acesso ao

. Presencial, telefone e Online via site institucional
servigo:

Previsao de Ordem de Chegada da demanda
atendimento:
Prioridade Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades especiais, a
de Idosos (superior a 80 anos — prioridade especial);
Atendimento: | Idosos (superior a 60 anos),gestantes, lactantes, pessoas com criangas
de colo e obesos.




PREFEITURA MUNICIPAL DE MATUTINA

CNPJ - 18.602.102/0001-42

(34) 3674-1220 | (34) 3674-1230 | (34) 3674-1210

RUA JOSE LONDE FILHO, 354 - CENTRO
MATUTINA - MG | 38870-000

(Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de
atendimento:

Rua José Londe Filho, n° 354, centro, Matutina/MG

Horario:

Seg. a Sex. das 7h00 as 11h00 e das 12h30 as 16h00

Andamento do
atendimento:

Informacgdes pelos contatos:
(34) 3674-1210
(34) 3674-1220
(34) 3674-1230

meioambiente@matutina.mg.gov.br

Manifestagcao
do usuario:

https://apps.habeasdata.com.br/t_pref matt fale




